Adatkezelesi tajekoztato

Roviden

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfelelGen gyiijtiink és kezeliink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsdgosabban tdroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjaruldssal adunk dt.
Barkinek felvildgositist adunk a réla tarolt adatokrol, ha ezt irdsban kéri:

monitoralarmkft@monitoras.hu

A személyes adatok torlését ezen a cimen lehet kérni: monitoralarmkft@monitoras.hu
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Bevezetés

Monitor Alarm Kft. 2030 Erd Intéz6 Gt 8 (13-09-110094 Budapest Kérnyéki Torvényszéki
Cégbirdsag) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd
tajékoztatonak.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcids szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weblap/- hasznaldval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdésé el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmtién és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos mindén tényrdl, igy kiilondsén az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés idGtartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdésé alapjan arrdl is, hogy
személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzésé lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kézélésé
* az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség téljésitése céljabol sziikséges, vagy
* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitésé céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaival is:
a) az adatgytijtés tényé,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytjtés célja,
d) az adatkezelés idotartama,
e) azadatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,
1) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szakma.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:



www.monitoralarmkft.hu

A tdjékoztatdé modositasai a fenti cimén torténd kozzététellel lépnék hatalyba. A
tajékoztatd egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemz0Ok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informacioét hordoz, és amely
els6sorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzébire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkezé adatkezeld¢ esetében az Unidn belilli kozponti tigyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az
adatkezel6 egy Unién beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi
tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak
tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozo
esetében az Union beliili kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az
Unidban nem rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az
Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo6 tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek
vonatkoznak;



17. ,képviseld”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezel6re vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyestileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellendrzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;
20. ,kotelezd erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabdalyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 1észérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatosag”: egy tagallam 4altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fuggetlen kozhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatdsag”: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszintsithetéen
jelentés mértékben érinti a feliigyeleti hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkezd
érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”: a) személyes adatoknak az
Unidban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatkezeld6 vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban talalhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor; vagy b)
személyes adatoknak az Unidban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
osszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint
vagy valoszintsithetéen jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre
vagy az adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett intézkedés Osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok
Uniodn beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentdségét;

25. ,az informadcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tandcsi irdnyelv ( 1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet vagy
annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.



Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)

1. Személyes adat akkor kezelhetdi, ha

* ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

* azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi 6nkorményzat rendelete kozérdeken alapul6 célbol elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,
es ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

3. Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzdjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elhdritasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhet&ek.

4. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatainak
érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utolagos jovahagydsa
nem sziikséges.

5. Ha a hozzdjarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd
adatok meghatdrozdsat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerzOdésnek félreérthetetlen mdédon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval
hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kertilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

* ard vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

¢ az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo
elvek



A személyes adatok:

a) kezelését jogszertlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk

(1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekii archivalds céljabdl, tudomaényos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsait csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekti archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztéséivel,
megsemmisitéséivel vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felel6s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széllé) 2011. évi CXIL.

a)
b)
c)
d)
e)

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weblap/ funkcionalitdsanak
miikodése korében a kovetkezdket:

az adatgyfijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgyjtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.



2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok koreé:

Honlapnal:
* Megrendel$ email cime
¢ Neve
e Lakcim

e Telefonszama

3. Az érintettek koré: A weblap/-on regisztralt valamennyi felhasznalo.

4. Az adatgytijtés célja:
Honlapnal:
Email:

* tigyfélkapcsolat a cél

Név (Keresztnév és/vagy vezetéknév, cégnév):

* tigyfélkapcsolat a cél

Lakcim (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam, em/ajto)

¢ tigyfélkapcsolat a cél

Telefonszam

¢ tigyfélkapcsolat a cél

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szo6lo 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdésé alapjan 8 évig még kell Orizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszdamoldst kézvetleniil és kozvetetten aldtdmasztoé szamuviteli bizonylatot (ideértve a fokényvi szamldkat,
az analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kinyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd médon megdrizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezeld munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezd adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: A személyes adatok torlését, vagy
modositasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai titon (2030 Erd Intézel Ut 8 cimén),

* e-mail Gitjdn monitoralarmkft@monitoras.hu e-mail cimén.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdésé, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyiijtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyiijtdsdhoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén 1igy kell
megvdlasztania és minden esetben oly moédon kell iizemeltetnie az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds
nyiijtdsa sordn alkalmazott eszkézdoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds
nyiijtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az adatkezelés soran igénybe vett tarhelyszolgaltaté (weblap) adatai:
Név: Futureweb

Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 55

E-mail: info@futureweb.hu

Telefonszam: 06703240692

Az adatkezelés elérhetdsége: www.futureweb.hu

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo
alapelveink (Elker tv. 1;/A.)

1. A szolgaltatd az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz0désbOl szarmazdé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosito adatokat, lakcimét, valamint a szolgdltatds igénybevételének
idépontjara, idStartamara és helyére vonatkozé adatokat.

2. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informadcios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
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Elkér torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbodl

- igy kiilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabdl - csak
az adatkezelési cél el6zetes meghatdrozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa

alapjain kezelhet.

Az igénybe vevének az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas

igénybevételét megel6zéen és a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan
biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

A kezelt adatokat torolni kell a szerzddés létrejottének elmaradasat, a szerzodés

megszlinését, valamint a szamlazast kovetSen. Az adatokat tordlni kell, ha az
adatkezelési cél megszlint, vagy az igénybe vevd) igy rendelkezik. Torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe vevével kozvetleniil kapcesolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Cookie-k (siitik) kezelése

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szold 2011. évi
CXIIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weblap/ cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

az adatgyijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgytijtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

weblap/-ra jellemzd cookie-k az ligynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsdgi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, idSGpontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kivetése.



. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idStartama a
session cookie-k esetén a weblap/ altal meghatarozott ideig tart, vagy amig a felhasznalo
a bongészojébal ki nem {iriti azokat..

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beadllitasok meniijében altalaban az
Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl héalézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtdsahoz a szolgaltatonak
feltétleniil sziiksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
szolo 2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb
kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein (pl. elektronikus

levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

2. Tovéabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elStt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges

személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndlo korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltatdo minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalot. Felhasznalo a rekldmokrdl leiratkozhat az tizenetben 1év4 linkre

kattintva.

4. Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezOket:

a
b

c) az adatgyfijtés célja,

) az adatgytijtés ténye,
)

az érintettek kore,

d) az adatkezelés id6tartama,



e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam)
datum, id6pont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus {izenetek (e-mail, sms,
push iizenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, 4j funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett
barmikor, ingyenese leiratkozhat a hirlevélrol.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje - a
hozzajarulasban meghatarozott korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd
személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban
rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelheto, és harmadik fél

szamara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd at.

Az adatkezelés biztonsaga

(1)Az adatkezel6i és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségli és
sulyossagu  kockazat figyelembevételéivel megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelS szintiii
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritaséit, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 ideiben vissza lehet
allitani;



d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfelel szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo 40. cikk szerinti jévahagyott magatartasi
kédexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitdsi mechanizmushoz valo
csatlakozasat felhaszndlhatja annak bizonyitdsa részeként, hogy az e «cikk (1)
bekezdésében meghatarozott kovetelményeket teljesiti.

(4) Az adatkezel és az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz¢ iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezelé hasitdsanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi okét.

Az érintettek jogai (u.-m)

. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idStartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefiiggo tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

. Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasdnak idSpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb ide) alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, az érintett erre irdnyulo
kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.



Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl es az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa eseten - az adattovabbitas jogalapjarol es cimzettjérodl.
Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozérthet§ formaban adja meg a tajékoztatdst. A tajékoztatas
ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésdgnak nem felel meg, es a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalod
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt
adat hidanyos vagy téves - es ez az allapot jogszertien nem orvosolhato - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi es
Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrdl es a torlésrél az érintettet, tovabba

11.

mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo) tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovet6 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli es jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolds iranti kérelem elutasitdsa eseten az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehet&ségérol.

Jogorvoslat

1.
a.

Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd vagy



harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;
b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idein béltdl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltato az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatonak a meghozott dontéséivel nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil
jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim:
1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-

391-1410 E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités (22§

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére,

”or

illetve az adatatvev allttal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon béliil tordlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil
nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezelé azonositd adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalait, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.

Kdrtérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha azadatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni.

2. Ha azadatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

3. Az érintetté] szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozo6 altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentes az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Zarszo

A tajékoztato elkészitésé soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e 2011. évi CXIL. torvény - az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informadcidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (folképp a
13/A. §-a)



2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztoikkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIIL térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvéto feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informdcidszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online reklam bevalt gyakorlataira vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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